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TuristiCka zajednica opc¢ine Orebic¢, sukladno zakonski utvrdenim zada¢ama, provodit ¢e promidzbu turizma opcine
Orebi¢, te sustavno poticati i koordinirati aktivnosti za poboljSanje op¢ih uvjeta i sadrzaja boravka turista na na naSem
podrudju.

Metodologija i standardi izrade program rada i financijskog plana se temelji na naputcima Hrvatske turisticke zajednice
Ur.br: 5829-1/05-4/12 od 14. rujna 2012., seminara HTZ iz 2005., 2007. i 2008., te Plana razvoja turizma PeljeSca
(svibanj 2011.), te Akcijskog plan razvoja turizma PeljeSca (srpanj 2011.).

Slijedom navedenoga, Program rada i financijski plan za 2015. sacinjeni su na temelju slijedec¢ih podataka:
= ostvarenih rezultata i aktivnosti u prvih 9 mjeseci za 2014.
= stanja na emitivnim trziStima i procjeni za 2013. (podaci HTZ)
= stanju, infrastrukturi i ocjeni raspolozivih smjestajnih kapaciteta
= aktivnostima i projektima zapoCetima u 2014. i/ili ranijih godina

Program rada za 2015. sadrzi:

1. Administrativni rashodi
» rashodi za turisticki ured
» rashodi za turistiCke informativne centre
2. Dizajn vrijednosti
» poticanje u uredenju mjesta
»  projekt Volim Hrvatsku
» manifestacije
»  novi proizvodi
3. Komunikacija vrijednosti
online ogladavanje
upravljanje web site-om
udruzeno oglasavanje
broSure i ostali tiskani materijal
suveniri i promotivni materijal
info table
4. Distribucija i prodaja vrijednosti
» sajmovi
» studijska putovanja opinion maker-a
» studijska putovanja
» posebne prezentacije
5. Interni marketing
» edukacija
» izvjeS¢a, planovi
» nagrade i priznanja (projekt Volim Hrvatsku)
6. Marketinska infrastruktura
»  proizvodnja multimedijalnih sadrZaja
» istrazivanje trzista
» banka fotografija i priprema za izdavastvo
»  jedinstveni turisti¢ki informacijski sustav
Ostalo
Transfer boraviSne pristojbe
ViSak prihoda
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1.

CILJEVI MARKETINSKE POLITIKE U 2015.

Polazeci od temeljnih strateskih ciljeva hrvatskog turizma koji su slijedeci:

- obnova, zastita i potpunije vrednovanje hrvatskih turistickih potencijala

- utvrdivanje identiteta hrvatskog turizma i pozicioniranje Hrvatske na medunarodnom turistickom trzistu kao
visoko vrijedne destinacije Zivotnog stila i jedne od vodecih kvalitetnih receptivnih turistiCkih zemalja
Mediterana, uz njegovanje i o€uvanje nacionalnih prirodnih i kulturnih vrijednosti,

- kvalitetni turizam u suglasju s odrzivim razvojem

potrebno je rad TZO Orebic prilagoditi temeljnim ciljevima, ali s fokusom na mikro okruzenje.
Takoder, planiranje se naslanja na ostvarene rezultate u 2014. i iskustva u vezi s tim, ali uzimajuéi u obzir stanje
svjetskog, ali osobito hrvatskog gospodarstva, kao i posljedice koje utjeCu na kretanje u hrvatskom turizmu i turizmu

Orebica.

Polazeci od temeljnih strateskih ciljeva:

stvaranje poticajnog socijalnog okruzZenja koje ¢e podrzavati turistiCki razvoj na cijelom podrucju poluotoka
PeljeSca

Uspostava turistiCke infra i supra strukture koja ¢e moéi udovoljiti zahtjevima potraznje inducirane trziSnom
komercijalizacijom novih turisti¢kih doZivljaja

diversifikacija turistiCkog proizvoda / atrakcija

uspostava medunarodne prepoznatljivosti, odnosno privlacnosti

te ostvarenih rezultata u prvih 9 mjeseci 2014. godine ciljevi marketinske politike u turizmu u 2014. su:

n

nastavak na objedinjavanju turisticke ponude PeljeSca

povecanije turistickog prometa u pred i posezoni

pobolj$ati uslugu pruzanja turisti¢kih informacija putem komunikacijskih kanala, posebno interneta, odnosno
web-a 2.0

poja¢ane aktivnosti na afirmaciji turistickog proizvoda aktivnog turizma u Vignju i Kucistu, stare jezgre Orebic¢a i
kapetanskih kuéa, te uredenje plaza

snaznu afirmaciju procesa koristenja online komunikacijske strategije u turistiCkoj promidzbi, naglasak na web
2.0 alate (unaprjedenje web stranica, optimizacija sadrzaja, online oglaSavanje, pojacane aktivnosti na
drustvenim servisima (facebook, youtube, wikitravel...), prilagodbu sadrzaja prikazu na mobilnim telefonima i
GPS uredajima...., te predstavljanje putem mobilne aplikacije TimeOut Croatia

sudjelovanje u promotivnim aktivnostima Hrvatske turistiCke zajednice putem udruzenog oglasavanja i to za
online oglaSavanje ponude opc¢ine Orebi¢, odnosno PeljeSca, FB aktivnosti, i izrade sadrzaja za TimeOut
Croatia

sudjelovanje na prezentacijama i sajmovima u organizaciji zupanijskih turistickih zajednica Dalmacije, te kroz
PPS projekt

aktivnosti na brandiranju Orebica kao destinacije izrasle na pomorskoj proslosti

aktivnosti na afirmaciji op¢ine Orebi¢ kao op¢ine kampinga, smjeStaja kod domacina, aktivnog turizma i
vinarstva
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2. PREGLED TRENDOVA | OCJENA POZICIJE HRVATSKE NA MEDUNARODNOM
TURISTICKOM TRZISTU

Prema statistickim podacima sustava turisti¢kih zajednica Hrvatska je, unato€ mjese¢nim oscilacijama, ostvarila znacajan
porast obujma fizicCkog prometa turista u razdoblju sije¢anj — kolovoz 2014. Osim stranih turista, €iji je promet ve¢ niz
godina u kontinuiranom porastu, rastu turistickog prometa u spomenutom razdoblju pridonijeli su i domadi turisti (iako u
malom postotku).

Promatrano dinamicki, nakon pozitivnih rezultata sijecnja i veljaCe, zbog drugacijeg rasporeda vjerskih blagdana uslijedio
je negativan rezultat ozujka, kojim je prvi kvartal okon€an s pokazateljima na razini 2013. u segmentu turisti¢kih dolazaka,
tj. jednoznamenkastim padom u segmentu turistiCkih no¢enja. Uskrsnji blagdani gotovo svim regijama Hrvatske donijeli su
odli¢an rezultat i pozitivne indekse tijekom travnja, no pokazatelji svibnja ipak su bili nesto losiji od proSlogodi$njih. Turisticki
promet znacajno je intenziviran u lipnju, a potom je dozivio blagi pad u srpnju (primarno u segmentu domacih gostiju).
Ocekivano, kolovoz obiljezava ponovni rast prometa domacih i stranih turista.

Tijekom kolovoza, broj dolazaka stranih turista porastao je za 6,96 % (dosegavsi brojku od 3.537.117 dolazaka), dok je
broj dolazaka domacih turista porastao za 1,16 % (248.615 dolaska). Broj noc¢enja stranih turista porastao je za 4,61 %
(23.335.955 nocenja), dok je broj nocenja domacih turista bio neznatno, 0,78 % manji nego lani (1.867.021 nocéenja).
Sagledamo li kumulativne pokazatelje, razvidno je kako su ukupni turisti¢ki dolasci (domaci + strani) za razdoblje sije¢anj
— kolovoz takoder pozitivni (+ 4,86 %, tj. 11.067.776 dolaska), kao i ukupna turisticka noc¢enja (+ 2,30 %, tj. 62.915.792
nocéenja). Kumulativni pokazatelji prometa stranih turista govore o plusu od 5,29 % u dolascima (9.928.318 dolazaka) te
plusu od 2,45 % u noc¢enjima (57.030.287 nocenja). Istovremeno, 1.139.458 domacih turistiCkih dolazaka predstavlja rast
od 1,24 %, dok 5.885.505 noc¢enja predstavlja rast od 0,86 %.

Pozitivni rezultati (ili rezultati priblizno na razini prethodne godine) ostvareni su na vecini kljuénih trzisSta kako tijekom
kolovoza, tako i tijekom kumulativnog razdoblja sije€anj — kolovoz.

U razdoblju sije€anj — kolovoz nesto izraZeniji minus biljeze trziSta Rusije i Danske, a potom i Belgije. TrziSte Nizozemske,
s odliénim rezultatima kolovoza, znacajno je reduciralo minus iz prethodnog razdoblja.

U pogledu trziSta koja bilieze znacajan rast, posebno se istiCu Austrija, Kanada, Koreja, Madarska, SAD, épanjolska,
Syedska i Ujedinjena Kraljevina, no ,u plusu® su i Ceska, Finska, Italija, Japan, Norveska, Njemacka, Slovacka, Slovenija
i Svicarska.

U razdoblju sije¢anj — kolovoz, sve hrvatske Zupanije/ turisticke regije biljeze rast broja ukupnih turistickih nocenja, uz
iznimku Kvarnera (- 2,04 %) i Sibenske regije (- 1,61 %). Na ,pozitivnoj strani, prema stopama rasta prednjace Grad
Zagreb (+ 10,69 %) te splitska regija (+ 6,92 %).

Istra ostaje nasa najsnaznija receptivna regija, a potom slijede Splitsko-dalmatinska zupanija i Kvarner.

Trenutno dostupni podaci o turistickom prometu na svjetskoj razini (UNWTO Barometar — izdanje za kolovoz 2014.) govore
0 5 % rasta broja medunarodnih turistiCkih dolazaka na svjetskoj razini u razdoblju prve polovice tekuce godine.

U apsolutnim brojkama, rije¢ je o 517 milijuna medunarodnih turista (koji su na putovanjima ostvarili barem jedno nocenje),
tj. 22 milijuna turista viSe nego li u prvom polugodistu 2013.

Generalni sekretar UNWTO-a Taleb Rifai, prilikom objave navedenih pokazatelja istaknuo je sljedeée: ,Aktualni rezultati
ukazuju na €injenicu da se rast turistickog prometa posljednjih godina uspjedno konsolidirao, otvarajuci brojne razvojne i
poslovne moguénosti diliem svijeta. Unato€ brojnim geo-politickim i gospodarskim izazovima, prosje¢na stopa rasta
turistickog prometa na svjetskoj razini od 2010. iznosila je 5 %, Sto je rezultiralo ve¢im gospodarskim rastom, vec¢im
izvozom i brojnim novim radnim mjestima.*

Na razini makro regija svijeta, rast je razvidan u pet od Sest regija (prema klasifikaciji UNWTO-a). Prema stopama rasta
prednjadi regija obaju Amerika, dok je Bliski Istok jedina regija koja biljezi minuse.

Rezultati sub-regija pokazuju osobito dobre rezultate rasta turistickog prometa u Sjevernoj Europi te Juznoj Aziji.
Ispodprosjecan rezultat biljeze Zapadna i Srednja Europa, Jugoisto¢na Azija te Subsaharska Afrika.

Revidirane procjene UNWTO-a govore o procijenjenom sveukupnom godiSnjem rastu prometa na svjetskoj razini (u 2014.)
u rasponu od 4 do 4,5 %. Prognoze za makro regije Europe, obaju Amerika te Bliski Istok konzervativnije su od prognoze
na razini svijeta, dok su prognoze za Aziju i Pacifik te Afriku nesto optimisti¢nije. (HTZ)

U odnosu na sve navedeno i dalje nam je i kljuéni i primarni cilj OSTVARITI SURADNJU svih ¢imbenika u turistickom
vrijednosnom lancu (javni i privatni sektor, destinacija, posrednici u prodaji....).

Limitiraju¢i ¢imbenik daljnjeg rasta i razvoja turizma u Orebicu su svakako neobnovljeni hotelski kapaciteti kojima
raspolazemo. Trenutno stanje hotela Komodor, depandansi hotela Bellevue najavljuje ipak nesiguran i nestalan turisticki
promet u hotelskom smjestaju. Takoder sadrzaji u hotelskom smjestaju nazalost ne prate trendove u hotelijerstvu, te ne
nudimo dovoljno kvalitetnih dodatnih sadrzaji ni u obnovljenim, ni u novim hotelima.

| u samoj destinaciji nedostatna je i nedovoljno raznovrsna ukupna ponuda, osobito van turisticke sezone, te je nedovoljno
razvijena ponuda selektivnih oblika turizma.

Unato€ deklarativnom opredjeljenju svih turistickih djelatnika da se trebamo okrenuti kvalitetnom turizmu ostaje Cinjenica

da smo i kao destinacija i kao drzava obzirom na dodatnu ponudu u destinaciji viSe okrenuti trziSnom segmentu srednje i
nize kupovne moéi.
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Da bi se produzilo turisti€ku sezonu, primarno na 4 ljetha mjeseca (lipanj-rujan), nuzno je da svi sudionici u turizmu u na3oj
op¢ini svoje aktivnosti i svoju ponudu turistima stave na raspolaganje s 15.05. i da rade minimalno do 15.10., $to se odnosi
i na ugostiteljsku ponudu, i na ponudu kulturnih dogadanja, ali i kulturnih ustanova (muzeji). Potrebno je u tom razdoblju
definirati to€no radno vrijeme, te poduzeti sve da se turisti imaju pristup svim resursima za vrijeme trajanja glavne sezone.

Nakon $to utvrdimo 4-mjesecnu sezonu u kojoj bi resursi bili na raspolaganju turistima, potrebno je isto proSiriti na svibanj
i listopad ¢ime bismo postigli 6-mjesecnu turisticku sezonu, Sto je i optimalno za naSe podrucje.

U operativnom pristupu realizaciji programa doc¢i ¢e do modifikacija, odnosno dat ¢e se veci naglasak na marketinSke
aktivnosti, te postaviti temelji za upravljanje destinacijom kroz pozicioniranje resursa kojima raspolazemo na nasem
podrudju.

Osnovna strategija pozicioniranja sustine branda sadrzajno ¢e se mijenjati. Definirat ¢emo i afirmirati Sire atribute branda
i afirmirati elemente lifestyle-a, $to iziskuje dodatne napore u definiranju komunikacijske poruke Orebic¢a kao destinacije s
izrazitom pomorskom tradicijom, uokvirenom atraktivnim zapadnim podrucjem idealnim za aktivni turizam, te isto¢nim
dijelom opcine koja se mora pozicionirati kroz turizam vina.

U promotivnim aktivnostima naglasak ¢emo dati na:
- online marketing
- geo marketing (makro i mikro regionalni pristup, znaci pozicioniranje Orebi¢a, u Sirem smislu PeljeSca,
odnosno Dalmacije (administrativne granice Zupanija nisu turisti¢ki znacajne za geo pozicioniranje))
- nastavak online oglaSavanja (drustveni servisi)
- tisak broSura
- udruzeno oglaSavanje
- prezentacije

Program rada TZO Orebi¢ za 2015. u svojim stavkama sadrzi zadaée propisane Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08).

Clanak 32.

Zadace turistiCke zajednice opcine ili grada su slijedece:

. promoviranje turisticke destinacije na razini opcine ili grada samostalno i putem udruzenog oglasavanja,

. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane op¢ine ili grada,

. sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou opéine ili grada,

. sudjelovanje u stvaranju uvjeta za efikasnu koordinaciju javnog i privatnog sektora,

. poticanje optimalizacije i uravnoteZzenje ekonomskih i drustvenih koristi i koristi za okoli§,

. izrada strateskih i razvojnih planova turizma na nivou op¢ine ili grada,

. poticanje i sudjelovanje u uredenju opcine ili grada u cilju unapredenja uvjeta boravka turista, osim izgradnje
komunalne infrastrukture,

8. redovito, a najmanje svaka 4 mjeseca, prikupljanje i azuriranje podataka o turisti¢koj ponudi, smjestajnim i
ugostiteljskim kapacitetima (kulturnim, sportskim i drugim manifestacijama) radnom vremenu zdravstvenih ustanova,
banaka, poste, trgovina i sl. i drugih informacija potrebnih za boravak i putovanje turista,

9. izdavanje turisti¢kih promotivnih materijala ,

10. obavljanje informativnih poslova u svezi s turistiCkom ponudom,

11. poticanje i organiziranje kulturnih, zabavnih, umjetnickih, sportskih i drugih manifestacija koje pridonose obogacivanju
turistiCke ponude,

12. koordinacija djelovanja svih subjekata koji su neposredno ili posredno uklju€eni u turisticki promet radi zajedni¢kog
dogovaranja, utvrdivanja i provedbe politike razvoja turizma i obogacivanja turistiCke ponude,

13. poticanje, organiziranje i provodenje akcija u cilju o€uvanja turistic¢kog prostora, unapredivanja turistickog okruzja i
zastite Covjekova okoliSa, te prirodne i kulturne bastine,

14. poticanje, unapredivanje i promicanje specifi¢nih prirodnih i drustvenih vrijednosti koje op¢inu ili grad ¢€ine turisticki
prepoznatljivom i stvaranje uvjeta za njihovo gospodarsko koristenje,

15. vodenje jedinstvenog popisa turista za podrudje opcine ili grada, poglavito radi kontrole naplate boraviSne pristojbe i
stru€ne obrade podataka,

16. dnevno prikupljanje, tiedna i mjese¢na obrada podataka o turistickom prometu na podrucju opcine ili grada,

17. provjera i prikupljanje podataka o prijavi i odjavi boravka turista u cilju suradnje s nadleznim inspekcijskim tijelima u
nadzoru nad obradunom, naplatom i uplatom boraviSne pristojbe, te prijavom i odjavom turista.

18. poticanje i sudjelovanje u aktivnostima obrazovanja stanovniStva o zaétiti okoliSa, o€uvanju i unapredenju prirodnih i
drustvenih vrijednosti prostora u cilju razvijanja svijesti stanovniStva o vaznosti i u€incima turizma, te svojih ¢lanova,
odnosno njihovih zaposlenika u cilju podizanja kvalitete usluga,

19. organizacija provodenje i nadzor svih radnji promocije turisti¢kog proizvoda op¢ine ili grada sukladno smjernicama
skupstine turistiCke zajednice, godiSnjem programu rada i financijskom planu turisti¢ke zajednice opcine ili grada,

20. ustrojavanje jedinstvenoga turistickoga informacijskog sustava, sustava prijave i odjave turista i statisticke obrade,
21. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

(2) TuristiCke zajednice op¢ine ili grada sudjeluju u provedbi programa i akcijama turistiCke zajednice zupanije od
zajedniCkog interesa za sve subjekte u turizmu s podrucja Zupanije.

(3) Turisti¢ka zajednica opcine ili grada moze na temelju posebne odluke Turisti¢kog vije¢a Hrvatske turistitke zajednice,
biti €lan medunarodnih turisti¢kih organizacija.

NO O WN -
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3. REZULTATI OSTVARENI U 2014. GODINI
U periodu do 30.09.2014. u opcini Orebi¢ je ostvareno 99.087 dolazaka i 801.955 nocenja.

Dolasci su u odnosu na isto razdoblje u 2014. pali za 1%, a no¢enja za 2%.
Realno o¢ekujemo ostvarenje od 100.000 dolazaka i 820.000 noéenja do kraja 2014.

TOP 10 zemalja na podrugju opéine Orebi¢: Poljska (udio 20,02%), Ceska (14,33 %), Njemacka (13,28%), Slovenija
(10,08%), BIH (8,34%), Francuska (5,63%), Hrvatska (6,20%), Slovacka (3,64%), Austrija (3,35%) i Madarska (2,54%).

Tijekom 2014. naplata boraviSne pristojbe je iSla redovitim tijekom, osim za Club Adriatic d.o.o. &iji je dug dosegao gotovo
600.000 kn.
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(a) PRIHODI
Svi prihodi u programu rada su izneseni u neto iznosima. Bruto iznosi bit ée naznac&eni u financijskom planu.

1. BORAVISNA PRISTOJBA 2.195.531,81 kn
2. TURISTICKA CLANARINA 150.000,00 kn

3. PRIHODI IZ PRORACUNA OPCINE OREBIC
Sukladno zakonskim obvezama, napravit ¢e se raspored troSenja transferiranih sredstava. Posebne donacije ne
oc¢ekujemo.

4, PRIHODI OD DRUGIH AKTIVNOSTI 15.000,00 kn
TZO Orebic tiska propagandni materijal za svoje potrebe. Radi disperzivnosti dio materijala dajemo gospodarskim
subjektima i privatnim iznajmljivac¢ima na podrucju opc¢ine Orebi¢. Koli¢ine tiskanog materijala dostatne su za
potrebe TZO Orebi¢, medutim nisu dostatne za zamjenu promotivnog materijala tvrtki koje ne tiskaju svoje
materijale.

Prodaja oglasnog prostora u broSurama TZO Orebi¢ vrsit ¢e se na principu first pay, first buy. Takoder,
predloZena cijena oglasa u 2014. je jedinstvena i iznosi 500,00 kn po oglasu.

Svi oglasivaci ¢e trebati dostaviti oglas u vektorima dizajneru (pripremljen oglas) do datuma koji ¢e biti naznacen
u ugovoru, a prema dogovorenim terminima za tiskanje materijala.

5. OSTALI PRIHODI 252.000,00 kn
Ocekujemo doznaku sredstava od nauti¢kog turizma. (25.000,00 kn)
Udruzeno oglasdavanje smo kandidirali ukupno (165.000,00 kn)
Zajednicke aktivnosti i PPS (60.000,00 kn)
Ostalo (2.000,00 kn)

6. PRIHODI PRENESENI IZ PROSLE GODINE 362.302,21 kn
U planirana sredstva za 2015. prenosi se planirani viSak iz financijskog plana za 2014.
Takoder se prenose namjenska sredstva za izradu dokumentacije.
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(b)  RASHODI

ADMINISTRATIVNI RASHODI

1.1 Rashodi za radnike planirani su prema vazeéim ugovorima o radu, te prema planiranim potrebama za

djelatnike TIC-a. U navedene troSkove spadaju i najmovi ureda za rad, te ostale materijalne potrebe za
funkcioniranje ureda.

1.2. U turistickom uredu TZO Orebic¢ trenutno je zaposleno 3 djelatnika..

TuristiCki ured organizira izvrSenje programa rada, te ispunjavanje zakonskih obveza.
Detaljni troSkovnik turistickog ureda dio je financijskog plana, a temelji se na planiranju
na temelju pravilnika o radu TU, te ostalih nuznih troSkova za funkcioniranje ureda.

1.3. Rashodi za TIC planirani su prema potrebama TIC.

U odnosu na ovu godinu planirano je zatvaranje TIC Il u Orebicu.
Planiran je rad slijedecih ureda:

» Orebi¢, cjelogodisnji rad. Cjelodnevni rad od 01.05. do 20.10. Od 01.07. do 31.08. planirano
radno vrijeme je od 08 - 22 sata, od 01.05. do 01.06. i od 01.10. do 20.10. planirano radno
vrijeme od 08 - 18 sati, nedjeljom zatvoreno, a subotom od 08 - 14. od 01.06.-30.06. i od
01.09.-30.09. radno vrijeme bi bilo od 08-20.

» Loviste, sezonski rad od 20.06. do 31.08. Planirano radno vrijeme je od 08 - 14 svaki dan
osim nedjeljom.

» Viganj, sezonski rad od 10.06. do 20.09. Planirano radno vrijeme je od 08 - 14 svaki dan
osim nedjeljom, a od 01.07. do 31.08. predlaze se dvokratno radno vrijeme 8 - 12i 18 - 20,
nedjeljom od 8 - 12

> Pijavi€ino, sezonski rad od 15.06. do 15.09. Planirano radno vrijeme je od 08 - 14 svaki dan
osim nedjeljom .

PLANIRANI TROSAK: 691.000,00 kn
Nositelj: direktorica TU sukladno Statutu TZOO

2. DIZAJN VRIJEDNOSTI

2.1.

Poticanje i sudjelovanje u uredenju opc¢ine / (osim izgradnje komunalne
infrastrukture) - Projekt Volim Hrvatsku

Sukladno ¢l. 26. Stavak 2. alineja 1. Zakona o turisticCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma,
Turisticke zajednice dogovaraju s opéinom zajedni¢ko koriStenje sredstava boravidne pristojbe koje se
doznacuju opcini za poboljSanje uvjeta boravka turista.

U 2015. smo za uredenost turisticke destinacije predvidjeli ukupno 70.000,00 kn.

Fokus u uredenju mjesta prebacit ¢e se na sredstva koja TuristiCka zajednica doznaduju opcini, a za koja ¢e
naknadno biti dostavljen plan troSenja, a prema obvezama op¢ine na  rokove donoSenja opcinskog
proracuna.

Takoder Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma u ¢l. 32. stavak 7. navodi pod
zada¢ama TZ slijedeée: poticanje i sudjelovanje u uredenju opéine ili grada u cilju unaprjedenje uvjeta
boravka turista, osim izgradnje komunalne infrastrukture.

Nastavno na gore navedeni ¢lanak, TZO Orebi¢ nije viSe u moguénosti sufinancirati radove koji se prema
Zakonu o komunalnom gospodarstvu definiraju kao komunalna infrastruktura.

Stoga su predvidene slijedeée aktivnosti:

» PLAVI CVIJET - podrzalo bi se uredenje projekata koje je izgledno i moguée nominirati za Plavi cvijet
sukladno propozicijama natje€aja HTZ.
Turisticko vije¢e ¢e donijeti kriterije za dodjelu sredstava koji ¢e se odnositi na nacin raspodjele
sredstava (koji ¢e se projekti moc¢i nominirati, obaveze prema TZO Orebic....).
TROSAK: 55.000,00 kn
Nositelj: Turisticko vijece
» Uredenje TIC - izvrSiti nuzne popravke i dopunu opreme u TIC-evima.
PLANIRANI TROSAK: 15.000,00 kn
Nositelj: direktorica ureda

UKUPNI PLANIRANI TROSAK: 70.000,00 kn
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2.1. MANIFESTACIJE (kulturne, zabavne, sportske)

TZO Orebi¢ plan manifestacija za 2015. je pripremila na sjednici odrzanoj 30.09.2014.

Nakon dobivenih ponuda izvodaca, kona¢an program manifestacija ¢e se utvrditi na sjednicama turisti¢kog vijeca.

Turisticko vijece ¢e odluciti i o sufinanciranju dogadanja ostalih organizatora, s tim da se pucke feste i dalje financiraju sa

3.000 kn.

PLANIRANI TROSAK: 282.900,00 kn
Nositelj: Turisticko vijeée

2.2. NOVI PROIZVOD

Izrada dokumenta prema odluci turistikog vije¢a "Centar za aktivni odmor Kuciste-Viganj" i ,Plan upravljanja plazama

opc¢ine Orebic¢*

PLANIRANI TROSAK: 347.270,00 kn
Nositelj: Turisticko vijece

3. KOMUNIKACIJSKE VRIJEDNOSTI

3.1. ONLINE KOMUNIKACIJA

>

INTERNET OGLASAVANJE
Ove godine planiramo samo oglasavanje na web-u, kroz google mrezu i drustvene mreze.

Ovdje bih napomenula je TZO Orebi¢ google oglaSavanje zapocela u 2011. sa 4 kampanje, te u
2012. proSirila oglaSavanje na 7 kampanja., od 2013. oglaSavamo kroz 8 kampanja i tako ¢emo
nastaviti i u 2014. za web site www.visitorebic-croatia.hr

Dosada odradene kampanjama upravlja direktorica TU.

Osim navedenoga TZO Orebi¢ ¢e kontinuirano oglasavati na FB, te ¢e izraditi mobilnu aplikaciju
TimeOut croatia.

Planirani troSak je 330.000,00 kn, od ¢ega je planirano u prihodima 165.000,00 kn za udruzeno
oglasavanje s HTZ. Ukoliko nam se ne odobre sredstva za udruZeno oglaSavanje potrebno je
rebalansirati stavku na 165.000,00 kn ili povuéi dodatna sredstva iz ostalih stavki.

Google adwords za www.visitorebic-croatia.hr 75.000,00 kn
FB oglasavanje 20.000,00 kn
TimeOut 235.000,00 kn

PLANIRANI TROSAK: 330.000,00 kn
Nositelj: direktorica TU

Internet stranice i upravljanje internet stranicama
TZO Orebi¢ upravlja dvjema domenama www.visitorebic-croatia.hr i www.visitpeljesac.hr.

Planirani su i novi ¢lanci za obje domene, te slijedom navedenog planiramo dodatna sredstva za
copy writing i prijevod tekstova.

PLANIRANI TROSAK: 10.000,00 kn
Nositelj: direktorica TU

3.2. OFFLINE KOMUNIKACIJA

TZO Orebi¢

>

OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA JAVNOG | PRIVATNOG SEKTORA

TZO Orebi¢ u 2014. planira sufinancirati kampanje u udruzenom ogladavanju sukladno odlukama i
natjeajima HTZ.

Program rada za 2015.



Planirana sredstva: 50.000,00 kn
Nositelj: direktorica TU

> BROSURE | OSTALI TISKANI MATERIJAL

U skladu s potrebama info ureda i zahtjevima turista, tijekom 2015. potrebno je tiskati slijedeci

materijal:

rd. br. opis koli¢ina troSak
liplan Orebi¢a 30.000 6.500,00 kn
2:Karta opc¢ine Orebi¢ 15.000 17.000,00 kn
3iKarta PelieSca 12.000 12.000,00 kn
4:\/odi¢ PelieSca 10.000 18.000,00 kn
5:Orebi¢ i okolica 22.000 32.000,00 kn
6:Flayeri, plakati.... 17.000,00 kn
7:Kalendar dogadanja 8.000,00 kn
8isuveniri i promo materijal 22.000,00 kn

132.500,00 kn

Dio sredstava planirano je dobiti prodajom oglasnog prostora.

Osim svega ve¢ navedenoga u 2014. o¢ekujemo da turisti¢ki subjekti na naSem podrucju obogate
nasu ponudu promo materijala svojim prospektima. Nemoguce je kvalitetno reklamirati destinaciju
samo sa nasim materijalima.

Plan Orebié¢a - 30.000 kom

Plan Orebic¢a je najtrazeniji propagandni materijal kojim raspolazemo. Druga najtrazenija informacija je
raspored trajekata i brodica.

Il Karta opc¢ine Orebi¢ - 15.000 kom

Karta izuzetno vazna za planinare, bicikliste i druge avanturiste na nasem podrucju. trazenija u predsezoni i
posezoni radi povoljnih vremenskih uvjeta za obilazak atraktivnosti.

Il. Karta PeljesSca - 12.000 kom
TZ s PeljeSca bi redizajnirale postojecu kartu, te je pokuSale bolje prilagoditi potrebama.
V. Vodi¢ Peljesca - 10.000 kom

Vodi¢ PeljeSca je autorski rad Imperativa, te oni ostvaruju prihod od oglasavanja, obzirom da ne placamo
grafiCku pripremu izdanja.

V. Orebi¢ i okolica - 22.000 kom
Koncept nam omogucava da ponudimo broSuru koja zadovoljava potrebe turista jer nudi informaciju o
mogucnostima podrudja, ali i konkretnu ponudu gospodarskih subjekata na podrucju. 6 jeziénih varijanti
zadovoljava potrebe.
VI. Novi prospekt za hotele
Nastavno na sugestiju hotela, prema dogovoru s njima materijal bi se pripremio u potrebnoj koli€ini i sadrzaju
prema potrebama. Materijal bi isklju¢ivo oglaSavao destinaciju.
»  Suveniri i promo materijal - prema potrebi, vreCice, posjetnice, rokovnici.....
» Info table - prema dogovoru sa Turisti¢kim vijeéem o pozicijama tabli.

» Smeda signalizacija - prema dogovoru sa Turistickim vijeCem o pozicijama tabli.

PLANIRANI TROSAK:192.500,00
NOSITELJ: direktorica TU
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4. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.

Y VVYV

SAJMOVI

TZOO ¢ée podrzati aktivnosti TZ DNZ i nastupe na sajmovima na nama relevantnim trzistima, prvenstveno Poljska,

Ceska i Slovatka, Njemacka i Francuska (odluka 30.09.). Osim navedenoga, nakon dogovora s nositeljima

turisticke ponude na podruc¢ju opcine, i odluke Turistickog vije¢a o nacinu sufinanciranja TZO Orebi¢ ce
sufinancirati izlaganje gospodarskih subjekata na sajmovima.

Planirani trosak: 40.000,00 kn

Nositelj: TU

STUDIJSKA PUTOVANJA NOVINARA, AGENATA, OPINION MAKERA

Studijska putovanja novinara donose pozitivan ucinak za destinaciju. lzvie§¢a novinara imaju afirmativan
karakter, te se dozZivljavaju kao neovisan, objektivan izvor informiranja.

TZO Orebié ée prema planu i najavi HTZ i TZZ ugostiti zainteresirane novinare na svom podrugju i participirati
u tro8kovima sukladno dogovoru.

Posebno Zelim naglasiti da novinari koji dolaze na podrugje DNZ u svom planu u vedéini sluéajeva imaju
posjet Dubrovniku, eventualno Kor€uli. Vrlo rijetko i vrlo slabo smo predstavljeni kao destinacija s ovoliko
sadrzaja.

PLANIRANI TROSAK: 20.000,00 kn
Nositelj: direktorica ureda

STUDIJSKA PUTOVANJA
Ovogodi$nji banchmarking ima predvidene 3 aktivnosti:

klasi¢ni banchmarking na terenu

studijsko putovanje za zaposlene, ovdje se prvenstveno odnosi na kolegice koje svake godine rade, kratko
studijsko putovanje na kojem bi se upoznale s radom kolega.

Seminari, prema ponudi.

Studijsko putovanje - PPS

PLANIRANI TROSAK: 28.000,00 kn
Nositelj: direktorica ureda

POSEBNE PREZENTACIJE

U suradnji sa TZZ iz Dalmacije, a prema prijedlogu njihovih aktivnosti TZO Orebié osigurala bi informatore za
slijedece prezentacije:

Poljska (3 grada)

Slovacka (2 grada)

Ceska

PPS prezentacije

Osim gore navedenoga, nakon dogovora s nositeljima turistiCke ponude na podrucju opc¢ine, i odluke
Turisti€kog vijeca o nacinu sufinanciranja TZO Orebi¢ ¢e sufinancirati izlaganje gospodarskih subjekata na
posebnim prezentacijama.

Predvidena sredstva: 65.000,00 kn
Nositelj: direktorica TU

INTERNI MARKETING

Ovom vrstom zadaca usmjerit éemo aktivnosti u odrediStu ve¢em razumijevanju i dobivanju podrSke od svih uklju¢enih u
turisticke aktivnosti:

(a) izvjeSca oradu

(b) klju€ne izazove u turizmu

(c) planove, strategije, aktivnosti za slijede¢u godinu
(d) edukacije

(e) nagrade, priznanja i sustav nagradivanja
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5.1. EDUKACIJA

Sudjelovat ¢emo na svim seminarima organiziranim za poboljSanje rada stru¢nih sluzbi TZ.
Obzirom da je operativnim planom HTZ predvideno povecanje sredstava za edukaciju, isto smo
predvidjeli i u naSem planu jer su edukacije za sustav TZ nuzne za redovno pracenje svih
zakonskih izmjena i uvodenje novih metodologija rada.

PLANIRANI TROSAK: 20.000,00 kn
Nositelj: direktorica ureda

5.2. KOORDINACIJA SUBJEKATA KOJI SU NEPOSREDNO ILI POSREDNO UKLJUCENI
U TURISTICKI PROMET

TuristiCko vijee ¢e na svojim redovnim sjednicama donijeti odluke o nacinu na koji se mogu
koordinirati subjekti koji utje€u na turisticki promet, npr. muzeji....

PLANIRANI TROSAK: 50.000,00 kn
Nositelj: turisticko vijece

5.3.  1ZVJESCA, PLANOVI...
TroS8kovi pripreme materijala.

PLANIRANI TROSAK: 10.000,00 kn
Nositelj: direktorica TU

5.4. NAGRADE | PRIZNANJA (PROJEKT VOLIM HRVATSKU | OSTALO)

U 2012. zapoceli smo s akcijom nagradivanja najuredenijih vrtova, okuénica i/ili balkona na
nasem podrucju. S istom akcijom nastavit ¢emo i u 2015.

PLANIRANI TROSAK: 6.000,00 kn
Nositelj: Turisticko vijece

6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

MarketinSkom infrastrukturom podrazumijevamo aktivnosti usmjerene na podrzavanje i donoSenje odluka i
izvodenje marketinskih aktivnosti, te provedbu marketinskih planova kroz:

6.1. ISTRAZIVANJE TRZISTA

Nastavila bi se suradnja s Herakleom po pitanju podizanja kvalitete usluge u destinaciji.

Predviden trosak: 50.000,00 kn
Nositelj: Turisticko vije¢e/direktorica TU

6.2. BANKA FOTOGRAFIJA | PRIPREMA U IZDAVASTVU | MULTIMEDIJALNI SADRZAJI
Potrebno je stalno nadopunjavanje baze fotografija.
Izrada promo materijala PPS destinacije.

Priprema u izdavas$tvu je stru€an i intelektualan posao za koje trebamo vanjske suradnike.

Predviden trosak: 28.000,00 kn
Nositelj: Turisti€ko vije¢e / direktorica TU

6.1. JEDINSTVENI TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAV

» program za rad u turistickim zajednicama, troSak odrzavanja
» program za web prijavu turist

PLANIRANA SREDSTVA: 33.500,00 kn
Nositelj: direktorica TU
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7. POSEBNI PROGRAMI

nije planirano

8. OSTALO

U 2015. ne planiramo sufinanciranje izvan zadac¢a TZ.
Osim navedenoga u ove troSkove usli su troSkovi zakupa skladista HTZ, te troSkovi dopustenog prekoraéenja
po tekuéem racunu.

Planirani troSak: 41.000,00 kn
Nositelj: Turisticko vije¢e/direktorica TU

9. TRANSFER SREDSTAVA

U rasporedu boravisne pristojbe po zakonskoj stopi, izvrSit éemo transfer sredstava na racun opc¢ine Orebic.
Planirani tro§ak:658.659,54 kn
Nositelj: direktorica TU
10. PRIJENOS VISKA U IDUCU GODINU

Ostvareni viSak prihoda utroSit ¢e se na redovno poslovanje 2015. godine.

PLANIRANI IZNOS: 1.004,48 kn
Nositelj: TU

Na rebalans plana se ide ukoliko su odstupanja prihodovne, odnosno rashodovne strane vec¢a, odnosno manja od 5%.
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O TURISTICKI URED

TuristiCki ured je stru€na sluzba TZO Orebi¢ koja, sukladno Statutu, realizira Program rada i druge odluke tijela TZO
Orebic.

Sukladno Statutu, direktorica ureda daje mjesecno pismeno izvjeS¢e o radu ureda TuristiCkom vijeéu. lzvieSc¢e ce se
dostavljati e-mail-om ¢lanovima TuristiCkog vije¢a, a o istima ¢e se raspravljati na prvoj slijedecoj sjednici Turistickog
vijeca.

TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE OREBIC

0 SKUPSTINA

Skupstina TZO Orebi¢ zasjeda 2 puta godiSnje i raspravlja o kljuénim dokumentima, programu rada i financijskom
planu i o njihovom izvrSenju, te o drugim vaznim pitanjima iz djelokruga sustava turisti¢kih zajednica. Program rada i
financijski plan, kao i Izvje$¢e o radu dostavlja Turistiékom vije¢u TZ DNZ.

0 TURISTICKO VIJECE

Turisticko vijeCe zasjeda po potrebi, a najmanje 4 puta godiSnje. Na sjednice Turisti¢kog vijeéa uz ¢lanove mogu biti
pozvani i gosti ukoliko svojom struéno3cu ili poloZzajem mogu znacajno doprinijeti rjeSavanju pojedinih pitanja iz
predloZenog dnevnog reda pojedine sjednice.

o NADZORNI ODBOR

Nadzorni odbor se sastaje 4 put godiSnje. Raspravlja o izvr§enju Programa rada i financijskog plana za godinu.
Ovisno o potrebi Nadzorni odbor se moze sastati i viSe puta tijekom godine. Predsjednik NO podnosi pisano izvijeSée
Skupétini TZO Orebié, te Turistitkom vijeéu TZ DNZ, o obavljenom godignjem nadzoru.

0 CLANOVI TZO OREBIC PREDSTAVNICI U TIJELIMA TZ DNZ | U OSTALIM INSTITUCIJAMA U KOJIMA
PREDSTAVLJAJU TZO OREBIC

Clanovi TZO Orebi¢ koji predstavljaju TZO Orebié u tijelima TZ DNZ i u ostalim institucijama u kojima predstavljaju

TZO Orebié obvezni su sve materijale koje dobiju od tijela TZ DNZ i ostalih institucija dostaviti, prije odrzavanja

sjednica za koje su primili materijale, predsjedniku TZO Orebié¢ i direktorici TU TZO Orebi¢, te dogovoriti eventualne

primjedbe na materijale, a koje se ticu TZO Orebi¢.

0O TROSKOVI KAMATA | BANKOVNIH NAKANADA
Zbog obima posla i predvidenih troSkova planirano zatraziti dozvoljeno prekoracenje od poslovne banke u iznosu do
100.000,00 kn za eventualno premoscivanje financijskih problema u pripremi sezone.

Q 1ZvVJESCIVANJE TIJEKOM GODINE
Direktorica ureda duzna je saciniti pisano izvje$¢e jedanput mjeseéno o izvrSenju financijskog plana.

O GODISNJE IZVJESCE
Godisnje izvjeSce o izvrSenju zadaca, analizu i ocjenu ostvarenja programa i financijskog plana na kraju godine sacinit
¢e direktorica ureda. Prijedlog ¢e utvrditi TuristiCko vijece, te ga dati Skupstini na usvajanje.

Godisnje izvjeS¢e treba sadrzavati:
- podatke o ostvarivanju postavljenih ciljeva
- pracenje postavke plana
- sadrzi usporedbu planiranog i ostvarenog
- sadrzi usporedbe planiranih i utroSenih sredstava za pojedine zadace, podrucja zadaca i projekte
- sadrzava informacije o djelotvornosti ukupnog tro$enja sredstava u odnosu na postavljene ciljeve
- financijsko izvjeS¢e — sadrzi usporedbu planiranih i utroSenih sredstava sa analizom odstupanja.

Takoder, predsjednik Nadzornog odbora ¢e podnijeti Skupstini i TuristiCkom vijecu TZOO pisano izvjesce o obavljenom
nadzoru, te Turistickom vijeéu TZ DNZ.
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Na temelju ¢lanaka 21. Statuta TuristiCke zajednice opc¢ine Orebi¢ Skupstina Turisticke zajednice opc¢ine Orebi¢ na
sjednici odrzanoj dana 22.12.2014. donosi

ODLUKU
O IZVRSENJU FINANCIJSKOG PLANA TZO OREBIC ZA 2015.

Clanak 1.
Za izvrSenje financijskog plana za 2015. godinu zaduZuju se Turisticko vijeCe i direktorica Turistickog ureda sukladno
odredbama o nositeljima pojedinih aktivnosti.
Skupstina ovlaSéuje Turisticko vije¢e da moze tijekom godine, u okviru ukupne svote, vrsiti preraspodjelu i prenamjenu
pojedinih stavki Financijskog plana u skladu s izmjenama i dopunama Programa rada za 2015. koje ¢e biti donesene na
sjednicama Turisti¢kog vijec¢a.

Clanak 2.
Direktor Turistickog ureda samostalno odlucuje o iznosima do 15.000,00 kn za neplanirane aktivnosti.

Clanak 3.
Odobrava se koristenje dopustenog prekoracenja u iznosu od 100.000,00 kn i u 2015. godini.

Clanak 4.
Ova odluka stupa na snagu danom donoS$enja.

Predsjednik TZO Orebi¢
Tomislav Anci¢

Orebic¢, 22.12.2014.
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